
“Je ne sais pas vers
quel professionnel
prendre rendez-vous”

PERDU DANS LE SYSTÈME
DE SANTÉ

"Je ne comprends pas
mes papiers de

sécurité sociale"

"Je ne sais pas si je vais être remboursé pour mes soins”

LA MÉDIATION SANTÉ
POUR UN ACCÈS AUX DROITS
ET AUX SOINS POUR TOUS
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Les médiateurs en santé sont présents
pour vous accompagner dans vos
démarches d’accès aux droits et aux soins
à la santé.

NOS MISSIONS

Vous écouter
pour identifier vos besoins

Vous informer
sur vos droits

Vous orienter
vers les professionnels de santé,

sociaux et médico-sociaux

Vous proposer des actions de
prévention et d’éducation à la santé

QUI SOMMES-NOUS ?

NOTRE ACCOMPAGNEMENT
Sur rendez-vous pour un suivi individuel
dans vos démarches d’accès aux droits
et aux soins : demande d’aide à la
complémentaire santé, orientation vers
les  professionnels de santé ou les
travailleurs sociaux, démarches auprès
de la sécurité sociale, prise de rendez-
vous, ...

Des actions collectives de promotion,
prévention et d’éducation à la santé
organisées avec les partenaires du
territoire.
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CE SERVICE EST GRATUIT
ET CONFIDENTIEL, IL EST
ASSURÉ PAR UN
PROFESSIONNEL

Renseignements et
rendez-vous avec :

Myriam DAHAM 
06 43 39 84 41
mdaham@mutualite-loire.com
Joignable du lundi au vendredi de 9h à 17h
(sauf les mercredi après-midi

LIEU D’ACCUEIL
(sur rendez-vous uniquement)

CRET DE ROCH / SOLEIL

-Amicale Laïque du Crêt de Roch :
16 rue Royet à Saint-Etienne
Point d’accueil sur rendez-vous les
lundis de 9h à 12h

-Association Familiale Protestante
3 rue Louis Soulié à Saint-Etienne
Point d’accueil sur rendez-vous les
lundis  de 14h à 17h30 et les vendredis de 14h à
17h30

-Maison du Crêt de Roch :
65 rue de l’Eternité à Saint-Etienne
Point d’accueil sur rendez-vous les vendredis de
9h à 12h

-Village des solutions AFPA
Tous les 1ers vendredis de chaque mois
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