“Je ne sais pas vers "Je ne comprends pas
quel professionnel mes papiers de
prendre rendez-vous” sécurité sociale"
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QUI SOMMES-NOUS ?

Les médiateurs en santé sont présents
pour vous accompagner dans vos
démarches d’accés aux droits et aux soins
a la santé.

NOS MISSIONS

Vous écouter
pour identifier vos besoins

Vous informer
sur vos droits

Vous orienter
vers les professionnels de santé,
sociaux et médico-sociaux

Vous proposer des actions de
prévention et d’éducation a la santé

NOTRE ACCOMPAGNEMENT

¢ Sur rendez-vous pour un suivi individuel
dans vos démarches d’accés aux droits
et aux soins : demande daide a la
complémentaire santé, orientation vers
les professionnels de santé ou les
travailleurs sociaux, démarches aupreés
de la sécurité sociale, prise de rendez-
vous, ...

e Des actions collectives de promotion,
prévention et d’éducation a la santé
organisées avec les partenaires du
territoire.
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CE SERVICE EST GRATUIT ET
CONFIDENTIEL, IL EST ASSURE
PAR UN PROFESSIONNEL

Renseignements et
rendez-vous avec :

AKIMA ZELLAG
06 70 49 39 37

azellag@mutualite-loire.com

Joignables les mardis et jeudis de
9h a 17h et les mercredis de 9h a
12h

LIEU D‘ACCUEIL

(sur rendez-vous uniquement)

Tarentaize-Beaubrun-Couriot

e Centre social le Babet
10 rue Félix Pyat 42 000
Point d'accueil sur rendez-vous les mardis
et jeudis de 9h a 17h.

e CIDFF de la Loire
18 avenue Augustin Dupré 42000
Point d'accueil sur rendez-vous tous les
mercredis matins de 9h a 12h
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